Koucovanie
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Program

= Kouc€ovanie
— Dovody koucCovania
— Principy kouCovania
— Komunikacia
— Postup koucCovania
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Dovody koucovania
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Dovody koucovania

= Doévody koucovania
— Predmet kouCovania
— Stara definicia prace
— Nova definicia prace
— Rozhodovanie
— Tri principy rozhodovania
— Konflikty
— Zaobchadzanie s krizami
— Problém
— Ne-problém
— Pozitivha predstava
— Preramcovanie
— Moznosti a prilezitosti =

&
B
“’ o4 ?

Y

© RNDr. Marta Krajciova 4 www.Kkrajciova.sk



Predmet koucovania

= Predmet koucovania

— Tri oblasti pracovného zivota:

« Osobna motivacia a pripravenost k vykonu.
« Zachadzanie s autoritami a S mocoul.
« Prezivanie a spravanie sa v konfliktoch.

© RNDr. Marta Krajciova

www.Kkrajciova.sk



Stara definicia prace

= Stara definicia prace
— Co musim urobit verzus o chcem robit.
— Co robim pre peniaze.
— Splnit’ ulohy, urobit to, o je potrebne.
— Urobit to, Co chce odomna mne Séf.
— To, Co robim je pre mna tazke a narocne.
— Dosiahnuté vysledky.
— Vykonanie pridelenej ulohy.
— Povinnost, zavazok.
— Zodpovednost.
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Stara definicia prace

Stara definicia prace hovori, ze pracovat’ znamena niec¢o robit’.
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Stara definicia prace

= Stara definicia prace

Praca je spajana s vysledkami prace.

Praca, nie je to isté ako vykon.

Ked sa nasSe ,Druhé ja“ niekedy skutoCne presadilo, vSetko iSlo lahSie

a my sme podavali vynikajuci vykon, mali sme spontanny zaujem ucit sa
a praca nas tesila bez ohladu na jej vysledky.

PriliS Casto si myslime, ze radost’ z prace musime polozit na oltar
excelentného vykonu.

Vacsina z nas vie z vlastnej skusenosti, ze najlepsi vykon podavame,
ked nas to, ¢o robime tesi.
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Stara definicia prace

= Stara definicia prace

v

— Co zvySuje nespokojnost’ s pracou?

Ked som v konflikte so spolupracovnikmi.

Ked na svoju pracu nestaCim.

Ked na pracu nemam dost Casu a nemézem odviest dobru pracu.
Ked sa odo mna chce, aby som nieCo bez zjavného dévodu menila.
Ked sa stane praca rutinna a nemam sa uz ¢o ucit.

Ked mam pocit, ze vSetko o urobim, niekto hodnoti.

Ked si sama seba nevazim, alebo ked' si ma nevazia ini.

Ked sa mi veci vymknu z ruk a ja iba hasim poziar.

Ked' si naberiem priliS vela prace.

Ked som priliS emocionalne viazana na vysledky.

Ked mi fudia neddveruju.
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Nova definicia prace

= Nova definicia prace

Robit' svoju pracu nestaci.

Pokial praca neumoznuje zamestnancovi ziskavat nové know how, je
mrhanim jeho Casu.

DdlezitejSie nez praca samotna, je rast a rozvoj ludi.

Vysledkom ucCenia je zmena toho, kto sa ucCi, bez ohladu na to, Ci
vznikaju vysledky.

Stara definicia prace hovori, Zze znalosti pouzivame tak, aby prinasali
zisk.
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Nova definicia prace

Nova definicia prace hovori, ze praca je proces, pri ktorom
dochadza k rozvoju schopnosti, ktoré maju umoznit’ lepsie
a Fahsie dosahovat’ vysledky v buducnosti.
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Nova definicia prace

= Nova definicia prace
— Co zvySuje radost z prace?

« Ked do nej dam celé srdce.
» Ked robim niecCo pre niekoho, komu chcem urobit radost.
« Ked si rozumiem so spolupracovnikmi.
« Ked cely tim pracuje spoloCne na spoloCnom cieli.
« Ked viem, ze moja praca je uzito€na a ostatni ju ocenuiju.
« Ked mbzem robit Co chcem.
« Ked ma nikto neobmedzuje a do nicoho nenduti.
« Ked sa mi moja praca paci.

=

A
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Rozhodovanie

» Rozhodovanie
— Manazéri maju dva problemy
* Nedostatok ¢asu na pripravu a premyslenie rozhodnutia.
 Nemaju sa s kym poradit.
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Tri principy rozhodovania

= Tri principy rozhodovania
— Princip razcestia
« Nas vCas zastavi a prinuti nas uvazovat, ktorou cestou pokracCovat.
« Vtip je vtom, Ze v kazdodennych Cinnostiach prechadzame kazdu
chvilu cez nejaké razcestie bez povsimnutia.
* ldeme dalej a pritom sa zbavujeme nevedomky moznosti volby.
« Mbze to byt tak, aj onak!

o

.

AN
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Tri principy rozhodovania

* Tri principy rozhodovania
— Princip ucelu
» Ludia v kazdodennych situaciach konaju a neuvedomuiju si ucel,
ktory by mali svojim konanim sledovat.
« Co tym sledujem?
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Tri principy rozhodovania

= Tri principy rozhodovania
— Princip negacie
« Ked nas niekto alebo nie€o nuti sa rozhodnut, rozhodneme sa tak,
ze zdrzime akékolvek rozhodnutie.
« Je naozaj potrebné teraz rozhodnut™?
* Mam to rozhodnut ja?
 Nemusim robit’ ni¢!

3
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Konflikty

= Konflikty
— Situacie
* Nie su délezité pre kouCovaneho.
* Vyriesime ich neskor.
* Treba riesit, hfadame rieSenia.

-~
W o
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Konflikty

= Konflikty
— Riesenie konfliktu
« Napisat konflikt, dévod konfliktu a délezitost’ konfliktu.
« Napisat problém a obodovat problém.
* Napisat situacie, kedy som sa vyhla konfliktu a dévod, preCo som
nechcela ist' do konfliktu.
» Napisat délezitost situacie, preCo som nechcela ist’ do konfliktu.
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Zaobchadzanie s krizami

= Zaobchadzanie s krizami
— Pri krize vznikne tunelové videnie.
— Kiriza sa vyznacCuje bezmocnostou.
— Spustacom krizy mézu byt

( )
Telo
a ) { )
. o |\ J Materialne
Socialna siet zabezpedenie
\_ _J \_ )
( ) ( )
Praca a vykon Normy a
y hodnoty
\_ _J \_ _J

Zdroj: Maren Fischer Epe, Koucovani, Zasady a techniky profesniho doprovazeni, Portal 2006
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Zaobchadzanie s krizami

= Zaobchadzanie s krizami y N
— Riesenie krizy ‘r\y
» PokracCovat ako doteraz. B
* Prijatie krizy-bezvychodiskovost. al .,.\x

« Nové nasmerovanie-noveé perspektivy a ciele.
— Rozoznanie a uvolnenie zaCarovaneého kruhu

« Zmenit vnutorny postoj a hodnotenie.

« Zmenit vlastné spravanie alebo situaciu.

« Uplne opustit herné pole.
— Otazky tykajuce sa osobnosti a uCenia

* Preco je takeé tazké zmenit vlastné spravanie?

* PrecCo prepadame starym zvyklostiam?

« Je vbbec mozné, aby sa Clovek v podstatnych aspektoch osobnosti

zmenil?
« Ako moéze Clovek ovplyvnit svoje pocity?
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Problém

Ked’ odmotame toaletny papier, dostaneme sa k jadru, ktoré je
nam presne nato, na ¢o je nam odmotany papier.

Problém nalezi minulosti a pritomnosti.
Problém je popis neziaduceho stavu.
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Problém

Ziadne spravanie samo o sebe nie je problémom.
Az negativne hodnotenie spravania vytvara problém.
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Ne-problém

= Ne-problém
— Su ciele.
— Ked ich mame k dispozicii, nepotrebujeme popis problému.
— Ne-problém je popis stavu ziaduceho.
— Ne-problém je omnoho zaujimavejsi ako problem.
— Kaucovanie predstavuje aktivny pristup k problémom.

Kouc€ovanie je o tom, ako z problému urobit’ ne-problém.
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Pozitivha predstava

Ciel: Zbavit’ sa obmedzeni a psychickych blokov.

Predstavte si, ze ste pri jaskyni, kde na zaciatku nechate batoh
s problémami a pri jazierku pijete vodu z pohara, ktory naplna
vase tuzby a hodnoty.
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Preramcovanie

Vsetko, ¢o je nejaké, moéze byt onake.

Petr Parma
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Preramcovanie

* Preramcovanie
— Ocenenie a vyuzivanie zdrojov
* To, ze ste za tychto podmienok tak dlho vydrzali, ukazuje vasu silu,
vytrvalost.
- Ako ste to dokazali? Co to ovplyvnilo? Kto Vam pomohol?
— Ocenenie problému
« AKky zmysel, alebo uzitok tento problém vytvara?
« Aké pozitivne vplyvy tento problém ma?
— Nastavit' Siroku Casovu zmenu perspektivy
« Ked sa na to pozriete z dlhodobého hladiska, priniesol vam tento
problém uzitok? Aky?
— Pisat pribehy o uspechu
- Co by ste napisali po rokoch o probléme a uspechu, ktory vam

priniesol?
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Moznosti a prilezitosti

Nemusite mat’ problém, treba hovorit’ o moznostiach
a prilezitostiach, ako sa zlepsit’, ako dosiahnut’ posun
k lepsiemu.
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Moznosti a prilezitosti

Kaucovanie sa nezameriava na chyby, ktoré sa stali, ale na
prilezitosti, ktoré pridu.
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Principy kouCovania
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Principy kouc¢ovania

* Principy koucovania

— Viera
— Laska
— Napady
— Pristihnite ich
— Pochvala

- 1_'; %

| =)

- 4
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Viera

= Viera
— Potrebujete nie€o viac, nie€o vo svojom srdci-vieru, ze ten druhy je
v podstate kompetentny.
— Ked si zacne verit, staCi mu dat priestor a robit' pre neho to, o chce on,
nie to, Co si myslime, ze by mal chciet.
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Viera

= Viera
— Uloha kouéa je odovzdat kouGovanému nastroje, pomocou ktorych
dokaze byt lepsi.
— Jednym zo zakladnych nastrojov je viera vo vlastneé schopnosti.
— Ludia potrebuju niekoho, kto im veri a podporuje ich vieru v seba
sameho.
— Ked im date vieru, mate polovicu prace za sebou.

o
A" AL RS 27

Neexistuje ni¢, €o by bolo silnejsie ako to, v €o verite.

Paul Birch
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Laska

= Laska
— Vacsina nasich Cinnosti ma korene bud v laske, alebo strachu.
— Laska je spojena s velkym mnozstvom emocionalnej zataze, ktoru treba
mat’ pod kontrolou a v rovnovahe.

Ludia viac uvolnuju vlastné emocie (pozitivne aj negativne)
a lepsie zvladaju emoécie druhych-ked’ su koucovani.
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Napady

Kou¢ sluzi ako svedomie koucovaného.

Kou¢€ reprodukuje napady kou€ovaného.

© RNDr. Marta Krajciova
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Pristihnite ich

= Pristihnite ich
— Ludia chcu robit dobre.
— Niekedy potrebuju poradit.
— Ked' ich pristihnete pri tom, ako robia nieCo dobre, budu si to pamatat
a nabuduce sa budu snazit’ eSte viac.

© RNDr. Marta Krajciova 35 www.Kkrajciova.sk



Pochvala

= Pochvala

Tyzden sledujte zamestnancov a robte si poznamky, Co robia dobre a Co
zle a povedzte im to.

Ocenit zamestnancov pri praci, ked nieco robia dobre.

Je to cesta k posilneniu ich sebaddvery a tym k pozitivnemu prijimaniu

| kritickych informacii a podnetov.

Vyuzivat to ako hnaciu silu sustavného sebazdokonalovania.

Potom sa rozhodnite, Ci sa zamerate na pozitivny, alebo negativny
sp6sob vedenia.
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Komunikacia
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Komunikacia

» Komunikacia
— Komunikacia
— Pozitivne vyroky
- 3P
— 4 stranky komunikacie
— Transpozicia
— Priebeh rozhovoru
— Udrzujte si prehlad
— Strukturovanie rozhovoru
— StuktUrovanie obsahu-model 3x4
— Zaujimajte stanovisko
— Komunikacné bariéry
— Otazky systemika
— Zistovacie otazky
— Konstruktivne otazky
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Komunikacia

Vsetko, ¢o sa deje medzi 'ud'mi je komunikacia.

Q f.wu“'cn,%’)

® »®

Petr Parma

» Komunikacia
— Od urovne komunikacie zavisi nas uspech v kazdej oblasti Zivota:
« Spokojnost’' s pracou.
Spolupraca.
Prezitie ludi v spoloCenstve.
Dobré medziludske vztahy.
Profesionalny uspech.
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Pozitivne vyroky

= Pozitivne vyroky
— VSetko, Co v zivote dosiahnete je tvorené myslienkami.
— Tvorba zahfna tri faktory:
* Myslienka
» Slovo
« Skutok
— Slovom zacina pozitivny pristup.

@

Slova pomahaju rodiacim sa myslienkam na svet.

Protagoras
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3P

Pozdravit

Podakovat

Pochvalit
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4 stranky komunikacie

Obsah Ciel

Sprava Odkaz
0 sebe na vztah

Zdroj: Maren Fischer-Epe, Koucovani, Zasady a techniky profesniho doprovazeni, Portal 2006
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Transpozicia

= Transpozicia
— Znamena, ze nemusime suhlasit' s nazorom niekoho iného, ale musime
sa naucit o najviac poznat, ako premysla a Co asi citi.
— Ugelom transpozicie je nielen moznost ,pozriet sa do vnutra“ druhého
Cloveka, ale hlavne efektivhe komunikovat.
— Zakladné otazky:
« Co si myslim (myslenie).
« Co citim (pocity).
« Co chcem (vola).
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Transpozicia

Nepocuvajte vel'mi, co vam ludia hovoria.
Premyslajte o tom, €¢o vam chcu povedat’.

Petr Parma
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Priebeh rozhovoru

* Priebeh rozhovoru
— Vyjasnite si ciel rozhovoru.
— Zhromazdite argumenty.
— Preverte argumenty.
— Vyjasnite si ramcové podmienky.
— Budte presvedcivy.
— Zdoraznujte obojstranné vyhody.
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Udrzujte si prehlad

* Udrzujte si prehlad
— Struktirovanie rozhovoru
« Kontakt a orientacia, situacia a ciele, rieSenie, prevedenie do praxe.
— Struktdrovanie obsahu
 Model 3x4
— Praca s obrazmi
« Karti¢ky, flipchard, emotikony, vizualizacia os6b, vztahov...
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Struktirovanie rozhovoru

= Struktarovanie rozhovoru
— Kym zaneme, poznaju sa vSetci pritomni?
— Zaujimalo by ma, kto tu ma aku ulohu.
— Rada by som pocula najprv strucny prehlad.
— Rada by som stru¢ne zhrnula.
— Co sme vyriesili?
— Ako sme zatial daleko?
— Chcela by som si vyjasnit, ¢o je vybavené?
— Na ¢om sme sa presne dohodli?
— Ako budeme postupovat?
— AKky je nas dalsi krok?
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Strukturovanie obsahu

Model 3x4

\

oot
:

S

7

N

Zdroj: Maren Fischer-Epe, Koucovani, Zasady a techniky profesniho doprovazeni, Portal 2006
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Zaujimajte stanovisko

= Zaujimajte stanovisko
— Ocenujte zaujem
« Uhmm ... Ano ... Som samé ucho ... Rozumiem ...
— QObsahové porozumenie
« Rada by som zhrnula ...
» Pokial vam dobre rozumiem ...
— Emocionalne pochopenie
« Teraz by mal raz pan Majer vidiet, ako to bude zvladat bez vas ....
* Vy ste uz svoj diel prace odviedli ....
— Zaujmite stanovisko
» Tejto upomienke by som kazdopadne odporovala ...
— Poskytujte spatnu vazbu
» V tejto otazke pbdsobite netrpezlivo ...
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Komunikacné bariéry

* Vyhybajte sa komunikaénym bariéram

Prikazovanie a vyzadovanie.
Varovanie a strasenie.
Moralizovanie a kazanie.
Davanie rad a navodov.
PoucCovanie a agumenty.
Sudenie, kritika, obvinovanie.
Pochlebovanie, vycitky.
Posmech, nadavanie.
Interpretovanie, diagnostika.
Ukludnovanie, sucit.
Zistovanie, vysluch.
Prerusenie, nezaujem.
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Otazky systemika

a2,
“\Y ¥

Otazky
systemika

A A

InStruktivne Zistovacie KonsStruktivne

Moznosti

ZUzUje partnera

RozSiruje

U
U

Zuzuje,
neovplyvriuje

J
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1=
e
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Zist’'ovacie otazky

U=z
N Q P
- A
7/‘\{ Zist’gvacie
¥\ otazky
| | : |
A A A
Negativne Neutralne Pozitivhe
|
| |
A A A A
Na zmenu
Na problém zmyslu Na zdroje Na vynimky
problému
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Konstruktivne otazky

» Konstruktivne otazky
— Cirkularne otazky
- Co by povedal XY, keby sa dozvedel, Ze ste Uspedny?
— Otazky na hypotetické rieSenie
* Predpokladajme, ze sa stal zazrak a vy ste uspesny.
- Co by ste robili inag?
» Ako by ste to prezivali?
— Otazky na alternativy
» Predpokladajme, ze najdete spravnu cestu, ako knihu vyuzit.
« Vypisali by ste si najdblezitejSie pasaze?
* Nechali knihu p&sobit na vas a verili by ste je]?
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Postup koucovania
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Postup koucovania

= Postup koucovania
— Postup
— Pozitivne naladenie
— Ciele
— Akcia
— AkcCny plan
— Skalovanie
— Obmedzenia
— VSetko sa da urobit teraz
— Merat zlepSenia
— Spatna vazba
— Hodnotenie-reflektovanie
— Kiritika-buduci ciel
— Pochvala
— Vysledok kouCovania
— Koniec projektu
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Postup

Budovanie kontaktu

a vytvorenie
orientacie.

Sme partneri za

jasnych a
férovych
podmienok.

a N
Budovanie
kontaktu.

" v
a N
Vytvaranie
bezpecia a
orientacie.

" v
a N
Ujasnenie
zakazok, roli a
ramcovych
podmienok.

" v
a N

Preskimanie
zhody.

" w

Rozpracovanie
situacie.

O ¢o nam presne
ide? Co by som
chcel dnes
dosiahnut?

Pochopenie

— klientovej situacie

a jeho potrieb.

N _J
a N
Triedenie a
— stanovenie
priorit.
N _J
a N

— Prehodnotenie.

Formulovanie

- cielov a tvorba

kontraktu.

Praca na rieSeni.

" w

Co potrebujete
pre dosiahnutie
ciela?

Vyuzitie zdrojov.

" w

a2 Y

Zhromazdovanie
predstav a
rieSeni.

Prehravanie

Zaistenie-realizacia.

Ako zaistime
realizaciu?

Zhrnutie,
prehlad.

Preskumanie
vydajov,
namietok a rizik.

w_

Konkretizacia,
uskutoCnenie.

Ukoncenie
spoluprace.

variantov
rieSenia.

N _J
a N
Vyhodnotenie
variantov
rieSenia.

e _J

Zdroj: Maren Fischer - Epe, Koucovani, Zasady a techniky profesniho doprovazeni, Portal 2006
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Postup

= Prva schodzka

MbZeme komunikovat' telefbnom, mailom, dopisom, chatom.

Ak sa stretavame osobne-dohodnut’ miesto schddzky.

Treba vopred zistit' zdroje a prostriedky a Ci su nahraditelné a ako
podporuju splnenie cielov?

Koucovanie nie je tom, ze som kouCovanému kedykolvek k dispozicii,
kedy si praje.

Koucovanie je dvojity proces-treba to stanovit na zacCiatku.

Treba dohodnut stretnutie, kde sa dohodnu pravidla hry-prava a
povinnosti.
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Postup

* Druha schoédzka-pravidla hry, prava a povinnosti

— Zoznam disciplin a oblasti, ktoré sa vztahuju ku kouCovanému a kde
prevysujem koucovaneho.

— Zoznam kde kouCovany prevysuje mna.

— Prebrat zoznamy s kouCovanym.

— Co bude uzitoéné pre vzajomnu buducu spolupracu?

— Ktoru znalost odovzdam kou€ovanému, aby bol uspesny?

— Kitoru znalost u kouCovaného vyzdvihnem?

— V Com su prekazky?

— Niekedy je lepsie ucenie ako koucCovanie.

— KoucCovanie je ziskavanie znalosti od kauCovaneho.

— Ak ho treba ucit, doporuCte mu seminare, knihy a seba ako poslednu
moznost.

— KoucCovany musi vediet, Co mu mézete ponuknut, ale tiez to, Co mu
ponuknut nemdzete.

— Musite ziskat suhlas fudi, ktorych koucCujete. | ‘

— Treba urobit zo stretnutia zapis a kopiu pre obidve strany. f‘& &
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Postup

= Stretnutie s koucovanym
— Pocuvanie
» Kladenie otazok.
* Pytanie sa.
« Usporiadanie odpovedi.
* Prehravanie odpovedi kouCovanému.
« ZdoOraznenie tych krokov, ktoré povedu k splneniu ciela.
— Zamerajte sa na precCo a az potom ako.
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Pozitivne naladenie

Pozitivhe naladenie vytesnuje negativhe myslienky a pocity.
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Ciele

Casto uvazujeme o tom, ako zariadit, aby nebolo to, co nechceme,
namiesto toho, aby sme premyslali o tom, o vlastne chceme.

Petr Parma

© RNDr. Marta Krajciova 61 www.Kkrajciova.sk



Ciele

= Ciele
— Realisticke
— Casovo obmedzené
— Meratelné
— Vyzyvave
— Splnitefné
— Znamenaju posun Kk lepSiemu vykonu
— Pozitivne
— Atraktivne motivujuce
— Ekologicke
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Ciele

Vysneny
ciel
Konecny
ciel
/ Vykonnostny ciel’\
/ Pracovny ciel \

Ciele sa 'ahko stanovuju, ale tazko sa plnia.
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Ciele

= Ciele
— Sled malych postupnych krokov.
— Aby neboli vnimané ako jednoduché.
— Aby boli délezité, vyznamné.
— Popis konkrétneho spravania
* Vnutorny pocit nie je ciel, na ktory by bol spolah.
— Zaciatok a pritomnost’ nieCoho pozitivheho
* Nie mam o 2 menej komplexov, ale som o %4 viac sebavedomy.
— Dosiahnutelné partnerom
* V jeho socialnom prostredi a vztahovych suvislostiach.
* V jeho situacnych suvislostiach-doma, v praci.
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Ciele

= Ciele

— Ciele nemusia nutne urCovat smer vyvoja.

— Ciele mézu mat réznu kvalitu.

— Niekedy mbzeme ustupit od pévodnych cielov, lebo nas sucCasny ciefl
ma vyssSiu kvalitu.

— Ciele sa vyvijaju.

— Najprv definujte kratkodobé-splnitelné ciele, ktoré mézu vyustit
v dlhodoby ciel, ktory na zaCiatku vyzera ako nerealny.

— Niektoré ciele mbzete odsunut na neskor.

— Ciel sa vytvara na 2x-najskér v predstavach, potom v realite.
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Akcia

Akékolvek mnozstvo vedomosti je zbytocné, pokial nezaénete
konat'.

© RNDr. Marta Krajciova 66 www.Kkrajciova.sk



Akény plan

= Akcny plan
— Je nastrojom
* Premeny slov v konkrétne umysly.
* Premeny umyslov v Ciny.
* Premeny cinov vo vysledky.
« Testom motivacie k pozitivnym zmenam.
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Skalovanie

= Skalovanie

— Kde v sucasnosti som?
« Podla ¢oho poznam, ze som v tomto bode?
» Podla ¢oho to pozna moje okolie?
» Ako som sa dokazala dostat’ na tento bod?

— Kam sa chcem dostat’ do dalSieho stretnutia?
» Podla ¢oho poznam, Zze som sa tam dostal?
» Podla ¢oho to pozna moje okolie?
« Co v8etko musim urobit’ preto, aby som sa dostala do toho bodu?
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Obmedzenia

* Obmedzenia
— Cas
« Teraz nie je vhodna doba ...
« Ale jato chcem teraz ...
* Nie ...
— Odmietavy postoj
« Jato neviem ...
* Nikdy nebudem dost dobry ...
« Keby nie ostatni ...
« Zbavit sa strachu ...
* Neochota zlepsit sa ...
— Iné
« K tomu ma nikto nedonuti ...
 To uz poznam ...
To je nuda, podme robit’ nieCo iné ...
PreCo sa vytahujes ...
Nebolo by lepsie, keby ...
Ano, urobim to, prepac, neurobil som to ...
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Vsetko sa da urobit’ teraz

Ak chces poznat’ svoju minulost’, pozri sa na svoju suc¢asnu
situaciu.
Ak chces poznat’ svoju buducnost’, pozri sa na svoje sucasné
aktivity.

Budhisticka mudrost’
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Vsetko sa da urobit’ teraz

» VsSetko sa da urobit’ teraz
— Minulost a buducnost su iba v nasej hlave.
— Sucasnost sa od minulosti a buducnosti odliSuje tym, ze v nej mézeme
konat.
— Sucasnost je jedina Casova dimenzia, kedy mézeme nieco urobit.

© RNDr. Marta Krajciova 71 www.Kkrajciova.sk



Vsetko sa da urobit’ teraz

= VsSetko sa da urobit’ teraz

— Sucasnost

* Najviac sme vytazeni a zamestnani, to nas najviac bavi a vtedy
mame najvacsiu radost.

— Buducnost
« Sme vV strese.

— Minulost
- Cas ned&innosti-nemysliet na to.
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Merat’ zlepSenia

= Merat zlepSenia
— Je meranie vykonu objektivne?
— Zasahuju do merania nejake nazory?
— Je meranie priamo umerne vykonu?
— Je potrebné pozmenit ciele?
— Meranie je délezité, ale samo o sebe nestaci.
— Ktomu, aby meranie malo vyznam, je potrebna spatna vazba.

Hodnotenie ludi si musi vS§imat’ vykony a hlavne potencial ludi,
lebo ina¢ nema vyznam.
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Spatna vazba

= Spatna vazba
— Je tym najddlezitejSim.
— Nesmie byt nikdy prekvapenim.
— Dava sa s doverou a laskou.
— M®ozZe byt pozitivna, alebo negativna.
— Nikdy ich nespajajte, lebo sa rusi ich ucinok.

2,8
25

Spatna vazba nesmie byt’: hodnotiaca, kriticka, osobna.
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Hodnotenie-reflektovanie

= Hodnotenie

Je posudzovanie hodnoteného
vo vztahu k nejakej objektivnej
norme.

Hodnotenim vytvarame tlak
smerom na hodnoteného.
Hodnotenie sa pri kouCovani
nepouziva.

Hodnotenie nepomaha, lebo
kontroluje.

Pouzivané slova: jazyk
pravdivy-dobreé, spravne,
uzitocné, vhodné

Reflektovanie
— Je posudzovanie daneého javu

vzhladom k svojmu
subjektivnemu pocitu.
Reflektovanim nechavame
priestor kouCovanému k tomu,
aby si hladal vlastné ciele a
cestu.

Reflektovanie nekontroluje ale
pomaha.

Pouzivané slova: jazyk
pocitovy: paci sa mi, vSimol
som si, zaujalo ma ....
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Kritika-buduci ciel’

= Kritika-buduci ciel
— Kiritika je negativne hodnotenie.
— Pri kouCovani sa kritike vyhybame, hlavne preto, ze ju k zmene
u druhého (aj seba) nepotrebujeme.
— Kiritiku mézeme nahradit zadanim ciela v buducnosti a vyhnut sa tak
riziku zranenia a reakcie kritizovaného:
 protiutokom
* vyhovorkou
« obvinenim
« Zlostou
 stiahnutim sa
« zablokovanim sa.

o
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Pochvala

= Pochvala
— Vzdy je potrebné zmienit sa o kazdom zlepsSeni a vyzdvihnut lepsie
vysledky.
— Pokrok musi byt viditelny, aby zamestnanec nestratil motivaciu.
— Pochvala Ci ocenenie musi byt: uprimne, sudne a rozumne.
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Pochvala

Pochvala je silnejsia zbran ako kritika.

Jifi Suchy, Pavel Nahlovsky

€

LiKE
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Vysledok koucovania

* Vysledok kou€ovania
— Myslienkové obohatenie.
— Vztahové obohatenie.
— Pocitové obohatenie-naladenie.
— Motivacia k akcii.

© RNDr. Marta Krajciova 79 www.Kkrajciova.sk



Koniec projektu

= Koniec projektu
— Overit si, Ci boli splnené ciele a Ci vasa ucast na projekte skoncila.
— Naplanujte aj dalsie pokraCovanie a zhodnotte dosiahnuté vysledky.
— Pokial sa dohodnete na dalSom pokracovani, nezabiehajte do
konkrétneho planu, ale stanovte si dalsi termin a neberte za to odmenu.
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Knihy

= John Whitmore

— Koucovani, Rozvoj osobnosti a zvysovani vykonnosti
= W.Timothy Gallwey

— Tajemstvi vysokeé pracovni vykonnosti
= Edouard Stacke

— Koucovani pro manazéry a firemni timy
= Petr Parma

— Umeéni koucovat

= Paul Birch e S
— KoucCovani

= Jifi Suchy, Pavel Nahlovsky
— Koucovani v manazerské praxi

= Maren Fischer - Epe
— Koucovani, Zasady a techniky profesniho doprovazeni - ==¢

[ajemsty
vysoke. pracovn
{
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Knihy

» Michaela Dankova
— Koucovani, kdy, jak a proC
= Myrilyn Atkinson, Rae T. Chois
— Koucink-véda i umeéni Vnitrni dynamika

= Elisabeth Haberleitner, Elisabeth Beistler, Robert Ungvari

— Vedeni lidi a kouCovani v kazdodenni praxi

* Philippe Rosinski
— Koucovani v multikulturnim prostredi

= Sabine Dembkowski, Fiona Eldridge, lan Hunter
— 7 kroku efektivniho kou€ovani

B £ | VEDENI LIDi Philippe Rosinski ?m
ouEovani 25 A KOUCOVANi Koucovani e};ﬂ,‘;‘nmo
2 ‘ ! m V KAZDODENNi PRAXI v multikulturnim k
i faKa 2 Dro oucovani

- KOUCINK
enttiz:
D ATK
;} YNAh\r A
»
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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